Adatkezelési Tajékoztato
- Miele pénzvisszatéritési promocié -

1. Adatkezel6 neve: Micle Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhelye: 1027 Budapest, BEM
Center, Bem Jozsef u. 1/B., cégjegyzékszama: 01-09-165465, Telefon: 06 1 880 6400
Fax: 06 1 880 6402, E-Mail: info@miele.hu)

Adatvédelmi  kérdésivel kapcsolatban az  aldbbi  elérhetéségek  egyikén  érhet el  minket:
E-mail: adatvedelem@miele.hu Telefon: 06-1-880-6400

2. Milyen célokbdl és hogyan kezeljiik személyes adatait?

2.1 Promécio

Az adatkezelés célja: A Miele pénzvisszatéritési promocié (a tovabbiakban: ,,Promocio”) lebonyolitasa €s a
pénzvisszatérités jogosult részére torténd atutalasa .

Az adatkezelés jogalapja: Az On megfelel6 tdjékoztatason alapulé hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: név, cim, e-mail, telefonszam, bankszamlaszam, megvasarolt termék blokkjanak
vagy szamlajanak adattartalma.

Az adatkezelés idétartama: Az On hozzajarulasanak visszavonasaig, de legkésdbb a pénzvisszafizetés teljesitését
kovetd 15 nap.

Amennyiben a feltdltott dokumentacio ellendrzését kovetden megallapitast nyer, hogy a promoécios feltételek nem
teljesiilnek, ezért pénzvisszafizetésre nem keriil sor, akkor az adatok az ellenérzés lezarasat kovetd 15 napon beliil
torlésre keriilnek.

A promoci6 lebonyolitasahoz igénybe vette adatfeldolgozo: Katana Consult Kft., 1139 Budapest, Forgach u. 9/b.
, Az Adatfeldolgoz6 a promdcids feltételek megfelelésének ellendrzésében miikodik kozre.

2.2 Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: a Promociot érintd panaszok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése irja eld.

Kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, panasz tartalma és az arra adott valasz.

Adatkezelés id6étartama: a keltezést6l szamitott harom év.

2.3 Szamviteli kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés célja: az Adatkezeldre vonatkozo szamviteli kotelezettség teljesitése

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. tv.168.-169.§-a irja eld.

Kezelt személyes adatok: név, cim, e-mail, telefonszdm, bankszamlaszam, megvasarolt termék blokkjanak vagy
szamldjanak adattartalma.

Adatkezelés id6tartama: A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (1) bekezdése szerinti 8 év.
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3. Végziink-e automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast?

A Miele Kft. az On személyes adatai tekintetében automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.
A Miele Kft. profilalkotas nem végez.

4. Milyen jogok allnak az On rendelkezésére?

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a Miele Kft. 4ltal kezelt személyes adatai tekintetében
a) aszemélyes adatokhoz hozzaférjen;

b) aszemélyes adatok helyesbitését kérje;

c) aszemélyes adatok torlését kérje;

d) aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) aszemélyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, amennyiben ennek
jogszabalyi eldfeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz vald jog, lasd lenti 8.6 pont);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, ugy hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.

On a fenti jogok gyakorldsara vonatkozé kérelmét a 1. pontban megjeldlt elérhetéségekre kiildheti el. A Miele Kft.
indokolatlan késedelem nélkiil, de altalaban a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil nyujt tajékoztatast
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Amennyiben a Miele Kft. nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatas nyhjt az intézkedés elmaradasanak
okairol. Amennyiben On nem ért egyet a Miele Kft. valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati
lehetdségek allnak rendelkezésére. A Miele Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol,
torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

4.1 Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy Miele Kft.-t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrol. A kért tajékoztatas
tobbek kozott a kdvetkezo informaciokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoriai; azon
cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Miele Kft. kozolte vagy
kozolni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetleniil Ontd] gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio.

4.2 Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére a Miele Kft. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes
adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

4.3 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

On jogosult arra, hogy kérésére a Miele Kft. indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amiért gyijtotték vagy mas mdodon kezelik;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keriil, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) OnaGDPR 21. cikke szerint tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerti ok az
adatkezelésre;

d) haaszemélyes adatokat a Miele Kft. jogellenesen kezelte;

e) haaszemélyes adatokat jogszabaly alapjan tor6lni kell.

A személyes adatot a Miele Kft. nem torli, amennyiben az alkalmazando jog arra lehetdséget ad, igy példaul
amennyiben az adatkezelés sziikséges jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges.

4.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Miele Kft. korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike

teljesiil:
a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely



lehetdvé teszi, hogy a Miele Kft. ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) a Miele Kft.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az adatkezelés korlatozdsa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébol
lehet kezelni. A korlatozas feloldasarol a Miele Kft. elézetesen tajékoztatast nytjt Onnek.

4.5 A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Miele
Kft. jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Miele Kft. a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a személyes adatok kezelése ellen. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat a tovabbiakban e célbdl nem kezeljiik.

4.6 Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatoé formatumban megkapja, illetve hogy ezeket az adatokat a Miele Kft.
kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezel6 részére, ha

a) az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzéen az On kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai rendszerben és
nem papir alapon keriil sor.

5. Milyen jogorvoslati lehetoségei vannak?

Amennyiben On nem ért egyet a Miele Kft. vilaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy barmely
egyéb a GDPR szerinti feliigyeleti hatosagnal vagy birésaghoz fordulhat.

Budapest, 2026.03.01.
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